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OZET

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), birimin yillik i¢ degerlendirme siireclerini izlemek ve
Kurumsal Degerlendirme Raporlarinda esas alinmak iizere birim tarafindan her yil diizenli
periyodlar halinde hazirlanarak Kurum Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigi’ne
sunulmaktadir.

Fakiiltemiz Isletme Boéliimii Kalite ve Akreditasyon Komisyonu iiyeleri tarafindan
hazirlanan bu raporda, Oncelikle birimin giicli ve gelismeye agik yoOnlerini tanimasina ve
tyilestirme siireclerine katki saglamak amaciyla gergeklestirilen birim hakkinda bilgiler, tarihsel
gelisim, birimin misyon vizyon, deger ile hedeflerine yer verilmis ve bu baglamda birimin 6z
degerlendirme faaliyetinin somut bir ¢iktisina yer verilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii 2025 yili Ocak-Haziran dénemleri
arasindaki alti aylk BIDR'nin hazirlanmasinda béliimiimiiz Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu siireci planlayarak adim adim yiiriitmiistiir. Oncelikli olarak raporun planlanmast,
raporda yer alacak bagliklarin degerlendirilmesi, bu basliklara iliskin gdérev paylasimlari ve
Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan belirlenen siirec
takvimine uyum saglanmast komisyon baskaninin koordinatorliigiinde ve goézetiminde
gerceklestirilmistir. Isletme Boliimii BIDR 1 hazirlanirken komisyon iiyeleri, dlgiitler bazinda
degerlendirmeler yapmis ve alt Olgiitler bazinda kanitlardan hareketle raporun olgunluk
diizeylerinin  belirlenmesi  gerceklestirilmistir. Hazirlanan rapora komisyon bagkani
koordinatorliiglinde yapilan toplant1 ile nihai sekli verilmis ve rapor birim yoneticisine
sunulmustur.

Raporun hazirlanmasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan Kurum ig
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu esas alinmistir. Bu kapsamda raporda; Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarinda
birimde yiiriitiilen kalite giivence siiregleri, uygulamalar, kontrol mekanizmalari, iyilestirme
cabalar1 kanitlariyla birlikte sunulmustur. Raporun sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise
gerceklestirilen 6z degerlendirme neticesinde birimin gii¢lii ve gelismeye agik yonleri
belirtilmistir.
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BiRiM HAKKINDA BILGIiLER

Isletme Boliimii, iilke ekonomisinin gereksinim duydugu cagdas isletmecilik anlayisina uygun
bilgili ve nitelikli isletme yoneticilerinin yetistirilmesini ama¢ edinmistir. Giinlimiiziin rekabetci
ve hizla degisen kosularinda isletmelerin en iyi sekilde yonlendirilmesi ve yonetilmesi {ilkemizin
ekonomisine biiyiik katkilar saglayacaktir. Ogrencilerimizin gelecekte basarili birer yonetici
olmalar1 ve is diinyasinda karsilasacaklar1 sorunlari ¢ozme yolunda en uygun karar1 vermelerini
saglamak egitim ilkelerimizin temelini olusturmaktadir. Geng, dinamik ve caliskan egitimci
kadrosuyla is diinyasinin beklentilerine uyum saglamayi amaglayan boliimiimiizde; matematik,
istatistik, iktisat, mesleki Ingilizce gibi temel derslerle birlikte isletmeciligin temel
fonksiyonlarin1 igeren yoOnetim, pazarlama, muhasebe, finansal yonetim gibi dersler
verilmektedir. Bunun yani sira 6grencilerimizin ilgi alanlar1 dahilinde se¢meli dersler almalar1 da
saglanmaktadir. Ogrencilerimizin sayisal derslerle edindigi analitik diisiinme becerisi, sozel
derslerle edindigi muhakeme yetenegi ve yaraticiliinin gelismesi ¢cok yonlii yetisen bir ¢izgi
olusturmaktadir. Teori ve uygulamanin sentezini saglamayi amaglayan stajlarla sadece okul
icinde dgrenme degil is yerinde uygulama yoniiyle de basar1 saglamay1 hedeflemekteyiz. Ayrica
basarili olan dgrencilerimiz ¢ift anadal ve yandal programlarindan da faydalanarak hem ikinci bir
diploma sanst hem de farkli disiplinlerde kendilerini gelistirme firsati bulmaktadirlar.
Mezunlarimiz gerek 6zel sektorde gerek kamuda istihdam olanaklari bulabildikleri gibi basarili
olduklart takdirde staj sonrasinda da ¢aligtiklari birim ve boliimlerde istihdam edilebilmekte veya
donandiklar girisimcilik bilgileriyle kendi islerini kurabilmektedirler.

Tletisim Bilgileri
Boliim Baskan1: Prof. Dr. Ali Kemal CELIK
Boliim Baskan Yardimcisi: Dr. Ogr. Uyesi Sami OZCAN

Tletisim Bilgileri: 0(478) 211 45 05 Ardahan Universitesi IIBF/ Yenisey Kampiisii
Tarihsel Gelisimi

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2009-2010 yilinda egitim ve dgretim
faaliyetlerine baslamistir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Isletme Boliimii ilk dgrencilerini
almustir. Isletme Boliimii agilisindan bu yana toplamda 411 6grenciyi mezun etmistir. 2025 yili
itibariyle boliimde 64 kayith ogrenci bulunmaktadir. Isletme anabilim dali yiiksek lisans
programi ise ilk olarak 2019 yilinda &grenci kabuliine baslamistir. Isletme boliimii yiiksek
lisans programinda 53 kayitl 6grenci bulunmaktadir ve program toplamda 14 6grenciyi mezun
etmistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kiiresel rekabetin artmasi, gelecegin yonetici ve isletmecilerinin profesyonelce bilgilenmis ve
donatilmig girisimei kisiler olmasim1 gerektirmektedir. Bu nedenle cagdas bir isletme egitim
programi, ulusal ve uluslararasi piyasadaki degisen kosullar1 dikkate alinarak hazirlanmalidir.
ARU IIBF Isletme lisans ve yiiksek lisans egitimlerinin amaci, esnek bir diisiince yapisina sahip
ve giderek artan kiiresel rekabete uyum saglayabilen dgrenciler yetistirmektir. Isletme bdliimii
lisans ve yiiksek lisans programlari, isletmecilik ve sosyal bilimler ile ilgili derslerin yani sira,
ogrencilerin sayisal yontemler ve bilgisayar konularinda da yetismesini amaglamaktadir. Ayni
zamanda program, Uretim Yonetimi ve Pazarlama, Muhasebe ve Finansman, Yonetim ve
Organizasyon bilim dallar1 arasindan se¢im yapma olanagi vermektedir. Derslerin igerigi
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Ogrencilerin teorik ve uygulamali olarak bilgilerini gelistirebilmelerine, problemlerin
coziilebilmesine olanak saglamaktadir.

Isletme boliimii dahil olmak iizere fakiiltedeki tiim boliimlerde Staj ve Tez uygulamalar1 zorunlu
olmamakla birlikte, 6grencilerin deneyimlerini ve ileri diizey bilgilerini gelistirmeyi amaglayan
istege bagl staj olanagi igin gerekli bilgilendirmeler ve kolayliklar saglanmaktadir. Teknoloji
destekli smiflariyla Isletme Boliimii her zaman gelismeye agik, sorgulayan ve ¢oziimler arayan
bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Boliimde birim diizeyinde doniisiim saglayabilmek i¢in adimlar atilmis durumdadir. Bunun
icin gerekli yoOnetisim modeli mevcuttur. Ayrica kalite ile ilgili sistem bu donemde
uygulamaya gecilmis ve liderlik yaklagimlari belirlenmistir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Isletme Programi, 2547 Sayili Kanun ile Akademik Teskilat Yonetmeligi’'nde belirlenmis
esaslara uygun sekilde Egitim Ogretim faaliyetini siirdiirmektedir. Bu teskilat yapilanmasina
gore Isletme Programi; Rektdr yonetiminde Egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiiren Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’ne bagldir. Isletme Béliimii’niin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
altinda de kendine ait yonetim semasi bulunmakta mevcuttur. Isletme Boliimii’nde alinan
kararlarin yliriitilmesinde Bo6lim Baskanligi ve Bolim Bagkanligi’na bagli olan Bolim
Kurulu, Anabilim Dali Baskanliklari, ilgili komisyon bagkanliklar1 yetkili ve sorumludur
(Kanit A.1.1.1).

Isletme Boliimii Organizasyon Semasi’nda goriilecegi iizere, Egitim Ogretim faaliyetlerine
iligkin hususlar, ders gorevlendirmeleri, 6gretim elemanlarinin gorev siirelerinin uzatilmasi,
akademik kadro planlamasi, ders ve sinav programlarinin hazirlanmasi ve ilan edilmesi,
Egitim Ogretim kalitesini artirmaya yonelik atilabilecek somut adimlar gibi hususlar Boliim
Kurulu’'nda (Kanit A.1.1.2) gorisiiliip karara baglanmaktadir (Kanit A.1.1.3). Boliimde is akis
semalar1 ve PUKO déngiisii olusturulmustur. PUKO dongiisii (Kanit A.1.1.4), [iB Fakiiltesi
ile birlikte boliim sorumlulugu dahilinde isletilmektedir. Isletme Béliimii biinyesinde gorev
tanimlar1 ve sorumluluklari belirlenmis komisyonlar (Kanit A.1.1.5) ve koordinatorliikler de
(Kanit A.1.1.6) bu baglamda gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Bolim Kurulu toplantilarina, 2025 yilinin bagindan itibaren i¢ paydas olarak &grencilerin
katilimi saglanmaktadir. Bu siireci iyilestirebilmek adma béliim biinyesinde Ogrenci Kalite
Komisyonu kurulmustur (Kamit A.1.1.7). Buna istinaden Ogrenci Kalite Elgisi ile Ogrenci
Kalite Komisyonu tiyelerinin Boliim Kurulu toplantilarina katilimlar1 saglanmaktadir (Kanit
A.1.1.8). Ayrica, mezunlar da dis paydas olarak karar siireglerine dahil edilmeye
calisilmaktadir. Sonraki siiregte, paydas katiliminin etkinliginin giderek artirilmasi
planlanmaktadir. Bolim Kurulu Kararlari  boliimiin  web  sayfasindan ilgililerle
paylasilmaktadir (Kanit A.1.1.9).

Ogrencilere ve diger paydaslara yonelik Isletme Boliimii’'niin internet sitesinde boliimde
gorev yapan akademik personellere iligkin bilgiler, boliim duyurular1 ve boéliime iligkin
bilgiler (boliim tanitimi, kabul ve kayit kosullari, mezuniyet kosullari, mezunlarin istihdam
profilleri, 6lgme ve degerlendirme ile ders igerikleri gibi) giincel bir sekilde yer almaktadir
(Kanit A.1.1.10.). Ayrica mevcut donem itibariyle bolimde evrak ve ilgili bilgilerin
kaydedilmesi i¢in boliim hesabina bagli olmak iizere bulut sistemi (Google Drive)
kullanilmaya baglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3
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Birimin yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmast birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e A.1.1.1.iibf yonetim semasi

e A.1.1.2. isletme bolum kurulu

e A.1.1.3.isletme_bolumu_bolum_kurulu_karari_ornegi

e A.1.1.4.iibf puko dongusu

e A.1.15. isletme bolum komisyonlari

e A.1.1.6.isletme bolum koordinatorlukleri

e A.1.1.7.isletme bolum Kkalite elcileri

e A.1.1.8. ogrencilerin_katilim_sagladigi_isletme_bolum_kurulu_ornegi

e A.1.1.9.isletme bolum kurulu kararlari

e A.1.1.10. isletme_bolum_sayfasi

A.1.2. Liderlik

Birimde gerceklesen faaliyetlerin ve siireglerin kaliteli bir sekilde gerceklestirildigine dair
giivence olusturabilmek ve birim i¢inde kalite kiiltiirlinli olusturmak i¢in birim boliim baskani
tarafindan daha 6nceden Kalite ve Akreditasyon Komisyonu kurulmustur. (Komisyon Kanit).
Kalite ve Akreditasyon ¢alismalart kapsaminda 2025 bahar doneminde aktif toplanti ve
planlamalar yapilmis olup, islerlik acgisinda PUKO siireclerine entegre edilmistir (Kanit
A.121).

Boliimde ayrica kararlar oncesi gerekli hazirliklarin yapilmasi, 6n kararlarin alinmasi ve
somut Onerilerin alinmasi ile birlikte alinana kararlarin uygulanmasi noktasinda bazi
komisyonlar (Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu, Cift Anadal ve
Yandal Programi Bolim Komisyonu, Erasmus/ Farabi/ Mevlana Degisim Programlari
Komisyonu, Dikey/ Yatay Gegis, Muafiyet ve Intibak Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu, Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Komisyonu, Ders ve Sinav Programlari
Hazirlama Komisyonu, Kariyer Yonetimi ve Mezunlarla Iletisim Komisyonu, Boliim Web
Sitesi ve Sosyal Medya Komisyonu, Ogrenci Kalite Komisyonu, Sosyal Transkript
Komisyonu, Bolim Uyum Komisyonu, Staj Komisyonu, Mezuniyet Komisyonu) kurulmus
olup, aktif olarak gorev almaktadir. Komisyonlarin gorev ve sorumluluk tanimlari ile liyelere
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https://isletme.ardahan.edu.tr/tr/page/bolum-kurulu-kararlari/18830
https://isletme.ardahan.edu.tr/tr

iliskin bilgiler boliim sayfasinda yer almaktadir (Kanit A.1.2.2.).
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalart bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.1.2.1.iibf puko dongusu

e A.1.2.2. isletme bolum komisyonlari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimdeki degisim ihtiyac1 bdliim baskanligi ve akademik personel tarafindan titizlikle ele
alinmaktadir. Bu baglamda Isletme Boliimii’'nde kurumsal déniisim kapsaminda ihtiyag
duyulan komisyonlar olusturulmustur (Kanit A.1.3.1). Donisiim ihtiyaglar1 dogrultusunda
boliim program egitim amaglar1 (PEA), Programa Ozgii Olgiitler (POO) ve Program Ogrenim
Ciktilar1 (POC) yeniden ele alinmis ve giincel halleri boliim web sayfasinda yaymlanmistir
(Kamt A.1.3.2), POC (Kanit A.1.3.3), POO’ler (Kanit A.1.3.4).

Isletme Boliimii'ndeki tiim komisyonlar is ve faaliyetini belirlenen standartlara uygun olarak
gerceklestirmektedir. Komisyon kararlar1 sonrasinda gerceklestirilen etkinlikler glincel web
sayfasinda yayinlanmakta, alinan kararlar ise bolim Google Drive klasoriinde
arsivlenmektedir. Boliim Google Drive klasorii bolimdeki tim o6gretim {iyesi ve
elemanlarnin erisimine agiktir. Boylelikle siirecler seffaf, hesap verilebilir ve PUKO
dongiisline uygun olarak gerceklesmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmig ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e A.13.1. isletme bolum komisyonlari

e A.13.2. isletme bolumu program eqitim amaclari

e A.1.3.3.isletme bolumu program ogrenme ciktilari

e A.134. isletme bolumu programa ozgu olcutler

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Boliimde Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’nun iiyelerinin kimlerden olustugu, gorev ve
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sorumluluklarinin neler oldugu bdliim web sitesinde yer almaktadir (Kanit A.1.4.). Kalite ve
stiregler ile ilgili gorevler boliim baskanligr dahilinde Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
tarafindan organize edilmektedir. Sistem icerisindeki tiim siirecler, donemsel olarak takip
edilir ve ilgili donemlerin sonunda iyilestirme Onerileri Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
tarafindan Boliim Kurulu’nun glindemine getirilir, paydaglarin bilgisine sunulur ve gerekli
goriilen iyilestirmeler hususunda kararlar alimir. Tim siiregler ile paralel olmak kaydiyla
bolimde 2025 yili itibariyle boliim kalite ve akreditasyon bagvurusu yapilmistir

Isletme Boliimii'nde kalite ve siiregler ile ilgili yapilan tiim faaliyetler boliim web sayfasi
altina” Kalite ve Akreditasyon” sekmesinde yer almaktadir. Kalite ve Akreditasyon Siirecleri,
Is Akis Semalari, Ilgili Komisyonlar, Gérev Tanimlari, Raporlar, Almana kararlar, PUKO
eylem plani, SWOT analizi, memnuniyet degerlendirmeleri gibi hususlara iliskin bilgiler
paylagilmaktadir. Konu ile ilgili her tiirlii giincel bilgilendirmeler diizenli olarak web sitesinde
yer almaktadir. (Kanit A.1.4.2)

Olgunluk Diizeyi: 2
Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
Kanitlar

e A141. kalite ve akreditasyon komisyonu

e A.1.4.2. kalite ve akreditasyon sureci

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bolim ile ilgili her tirli bilgi bolim web sayfasinda detayli ve agik bir sekilde
yayinlanmaktadir. 2025 yili itibariyle sayfa detayli bir sekilde gilincellenirken, alinan bdlim
kararlar1 dogrultusunda siirekli giincel igeriklerle desteklenmektedir. Birime ait genel bilgiler
(hakkimizda, tanitim, vizyon ve misyon, temel degerler, program bilgileri, paydaslar ve
danisma kurullari, boliim baskanligi, ABD bagskanliklari, bolim kurullari, komisyon ve
koordinatorliikler, organizasyon semast) ile birlikte 6grencilerin ihtiya¢ duyacagi bilgiler
(aday 6grenci, CAP ve yandal, sosyal transkript, 6grenci degisimi, akademik danigmanliklar,
yonetmelik ve yonergeler, form ve dilekgeler) agik bir sekilde yer almaktadir. Ayrica yapilan
faaliyetlere iliskin duyuru ve gilincel haberler de yer almaktadir. Hesap verebilirlik
hususlarinda kalite ve akreditasyon sekmesi altinda cesitli raporlar, alinan karalar,
memnuniyet Ol¢limleri yer almaktadir. Tim hesap verebilirlik kaynaklar1 aktif olarak
giincellenmektedir (Kanit A.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi: 3

Birim tamimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarin isletmektedir.

Kanitlar

e A.15.1. isletme web sayfasi
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; misyon ve vizyonla uyumlu olacak sekilde politikalarini ve faaliyetlerini belirlemeye
yonelik paydaslara bilgilendirme bulunmkatadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birime 6zgli misyon ve vizyon beyani 2025 yili itibariyle giincellenmistir. Giincellenen
vizyon ve misyon ifadeleri net bir sekilde tiim paydaslar ile paylasilmistir. Birimin misyon ve
vizyonu akademik personeller ve boliim 6grencileri tarafindan net bir sekilde bilinmesi i¢in
acik bir sekilde birimin web sitesinde paylasilmistir (Kanit A.2.1.1). Bu donemde ayrica
boliim temel degerleri de olusturulmus ve boliim sitesinde paylagilmistir (Kanit A.2.1.2.)
Olgunluk Diizeyi: 2

Birimin tanmimlanmus ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar: bulunmaktadur.

Kanitlar

e A.2.1.1.isletme Misyon ve Vizyonu

e A.2.1.2. Isletme Temel Degerleri

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: 1

Birimin stratejik plani heniliz bulunmamaktadir. Ancak Bolim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu toplantisinda ilgili stratejik planin yil i¢inde hazirlanmasi kararlagtirilmistir.
Bolim gilincel stratejik planlarmin ve stratejik hedef ve gostergelerinin hazirlanmasi ve
izleme- degerlendirmesinin yapilmasi konusunda aktif caligmalar yiiriitiilecektir.

A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 1

Birimde stratejik plan heniiz hazir olmadigindan performans yonetimi de bulunmamaktadir.
Ancak hazirlanmasi planlanan stratejik plana goére boliimiim tarafindan 6 aylik veya yillik
periyotlarla stratejik plan izleme ve degerlendirmeleri yapilacaktir. Boliim tarafindan, izleme
ve degerlendirme sonrasi hazirlanan raporlar bolimiimiiz web sayfasinda yayimlanacaktir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in 6zellikle egitim ve 6gretim
ile yonetim sistemi siirecleri net bir sekilde tanimlanmistir. Bu stiregleri saglikli yiiriitebilmek
i¢in iiniversite bilgi yonetim sistemi kurulmustur.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2025) ARDAHAN UNIVERSITESI
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Bilgi ydnetim sistemi birim diizeyinde degil, iiniversite diizeyinde mevcuttur. Universite
bilinyesinde iiniversite bilgi yonetim sistemi (UBYS) olusturulmus olup, birim olarak da ayn1
bilgi yOnetim sistemini kullanmaya devam edilmektedir. Boliim i¢i ve boliim dis1 tlim
yazigmalar UBYS aracilifiyla gerceklestirilmektedir. UBYS mentsiinde; kisisel memur
stiregleri, 6gretim elemani sistemi, 6grenci bilgi sistemi, uzaktan egitim merkezi, elektronik
belge yonetim sistemi, akademik performans bilgi sistemi, kalite yonetim sistemi, BAP
islemleri, servis/destek islemleri, 6lgme degerlendirme, proje takibi, teknoloji transfer ofisi,
blog, sertifika/kurs egitim programlari, mezun yoOnetim sistemi, SKS islemleri, bagvuru
islemleri, stratejik yonetim bilgi sistemi, etik kurul, ayrilis siire¢ takip sistemi ve dilek oneri
sikdyet meniileri bulunmaktadir. (Kanit A.3.1.1). Bu meniilerin disinda boliim olarak sosyal
transkript meniisiiniin eklenmesi ve 6grencilerin dahil oldugu sosyal faaliyetlerin bu sistem
aracilifiyla izlenmesi hedeflenmektedir (Kanit A.3.1.1).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde  kurumsal  bilginin  edinimi,  saklanmasi,  kullanilmasi,  islenmesi  ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

Kanitlar

e A.3.1.1.universite bilgi yonetim sistemi

e A.3.1.2.sosyal transkript

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin Norm kadro yonetmeligine gore akademik
personelin ihtiya¢ duyulan {ist unvan ve kadro talepleri dikkate alinmistir. Bolim bazinda
kadro bekleyen personel ve ihtiya¢ duyulan ek kadrolarin belirlenerek dekanligina iletilmesi
planlanmaktadir. Oncelikli olarak ihtiyag duyulan kadrolarin iletilmesi saglanmustir.
Belirlenen kadrolar diizenli periyodlarda (6 aylik) dekanliga iletilecektir. Talep edilen
kadrolara iligkin nihai durumlar Personel Daire Baskanligi iizerinden izlenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Bu konuda yetki ve sorumluluk iiniversite {ist yonetimindedir.
A.3.3. Finansal yonetim

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir. Bu
siirecler fakiilte ve {iniversite bazinda dikkate alinmakta ve izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Bu konuda yetki ve sorumluluk tiniversite {ist yonetimindedir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birimdeki egitim ve 6gretim siiregleri Ardahan Universitesi Onlisans-Lisans Egitim-Ogretim

ve Sinav Yonetmeligine bagli olmakla birlikte, birim i¢inde alinan kararlar da egitim ve

ogretim stirecleri igerisinde dikkate alinmaktadir. Egitim ve 6gretim siireglerinin énemli bir
BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2025) ARDAHAN UNIVERSITESI
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boyutunu olusturan ders dagilimlari birim icinde sistematik bir sekilde (belirli giin ve
saatlerde) tim ogretim iiyelerinin katilimiyla gerceklesmeye devam etmektedir. Bu siirece
dair alinan kararlar oybirligi ile gergeklesmektedir. Egitim ve Ogretim siireglerinin diger bir
boyutunu olusturan yiiksek lisans dgrenci kontenjanlar1 yine boliimdeki tiim 6gretim iiyelerinin
fikirlerine bagvurularak belirlenmektedir (Kanit A.3.4.1.).

Yonetim sistemi siiregleri acisindan birim i¢inde yapilan gorevlendirmeler esitlik¢i yonetim
anlayisiyla gerceklesmektedir. Bu siiregte Ogretim iiyelerinin istek ve talepleri ayirt
edilmeksizin boliim baskanligi tarafindan dikkate alinmaktadir. Ders, sempozyum ve diger
bilgilendirme seminerlerine ydnelik birim i¢inde gérevlendirmeler yapilmaktadir. lgili usul
ve esaslar boliim web sayfasinda belirtilmistir (Kanit A.3.4.2). Egitim siiregleri kapsaminda
ele alman muafiyet basvurularina yonelik kararlar katilimci anlayisa dayali olarak boliim
kurulu tarafindan degerlendirilmektedir (Kanit A.3.4.3). Gorevlendirme talepleri de benzer
seklide boliim kurulu karari ile birlikte alinmaktadir (Kanit A.3.4.4). Ayrica boliim is akis
stiregleri agik bir sekilde tanimlanmistir (Kanit A.3.4.5).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢
ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kanitlar

e A.3.4.1.i1ibf _isletme_2023-2024 bahar_donemi_lisans_ders_dagilimi

o A.3.4.4. iibf isletme ders gorevlendirme usul ve esaslari
e A.3.4.3.1ibf_isletme muafiyet
e A.3.4.4. Isletme boliimii gdrevlendirme

e A.3.45.Iibf isletme is akis semalari

A.4. Paydas Katihm

Birim, i¢ paydaslarinin siireclere katilimini saglamak iizere karar alma siireclerinde katilimci
bir yaklasim ortaya koymaya devam etmektedir. Dis paydaslarin goriis ve Onerilerinden
yararlanmak i¢in gerekli dijital sistemler olusturulmustur.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihm
2025 bahar dénemi ile birlikte Isletme Béliimii paydaslari acik bir sekilde tanimlanmis ve web
sitesinde gosterilmistir (Kanit A.4.1.1). Birimde ozellikle egitim-6gretim siiregleri birim ici

tim paydaslarin katilmiyla gergeklesmeye devam etmektedir. Bu baglamda birim i¢i tiim
paydaglarin fikirlerine bagvurulmaktadir.

09.04.2025 tarihinde alman Bolim Kurul Karar1 dogrultusunda (Kanit A.4.1.2) Isletme
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Boliimi i¢in PEA, i¢ paydaslar ve dis paydaslar belirlenmistir. Daha sonra PEA paydaslarin
goriiglerine sunulmak tizere 22.04.2025 tarihinde Google Formlar iizerinden olusturulan
cevrimigi anket ile i¢ ve dis paydaslara goriis 6nerilerinin sunulmasi i¢in paylasilmistir (Kanit
A.4.1.3). Hizli geri dontisler alabilmek adina ¢evrimig¢i mesajlasma uygulamalart iizerinden
form linkleri gonderilmistir (Kanit A.4.1.4). Gelen geri doniislere bagli olarak PEA
24.04.2025 tarihli Boliim Kurul Karari ile revize edilmis ve son halleri verilmistir (Kanit
A.4.15). Bundan sonraki adimlarda paydaslar1 ilgilendiren tiim siirecler, paydaslarin
katkilariyla diizenli olarak giincellenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak
igin planlamalar bulunmaktadur.

Kanitlar

e A.41.1.1ibf isletme paydaslar

e A4.1.2.09.04.2025 Tarihli Bolim Kurul Karari

e A.4.1.3. Paydaslara Sunulan PEA Degerlendirme Cevrimici Anketi

e A.4.1.4.Paydaslara Gonderilen Mesajlarin Ekran Gorselleri

e A4.1.5.24.04.2025 Tarihli Bolim Kurul Karari
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimin internet sitesinde gelistirilmis olan sikayet ve 6neri formu araciligiyla birime kayitl
ogrencilerin fikirlerinin, goriislerinin ve sikayetlerinin alinmasina devam edilmektedir (Kanit
A4.21).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde o6gretim siireglerine iliskin olarak ogrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
ogretim elemani, program, Odgrenci is yiikii vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

e A.4.2.1.sikayet ve oneri formu

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimden mezun olan O6grencilerin bilgilerinin kayit haline alindigi1 ve saklandigi mezun
sistemi fakiiltenin internet sitesinde mevcudiyetini korumaktadir (Kamt A.4.3.1). Ayrica
mezunlardan gelen geri bildirimler fakiilte dijital icerik yonetim sistemi (DIYS) ile tiim
paydaglara aktif olarak aktarilmaktadir (Kanit A. 4.3.2)
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Olgunluk Diizeyi: 3
Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar: vardir.
Kamtlar

e A.4.3.1.mezun sistemi

e A.4.3.2.DIYS

A.5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagsma hedefleri kapsaminda 6zellikle egitim ve 6gretim alaninda siireglerini
olusturmus olup, bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 dis paydaslara sunmustur.

A.5.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi

Uluslararas1 degisim programlart Ardahan Universitesi'ndeki tiim boéliim ve birimlerini
kapsayacak sekilde Ardahan Universitesi Dis lliskiler Ofisi Koordinatdrliigii tarafindan
yiirlitiilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 liniversiteler, arastirma merkezleri ve kurumlar ile
yapilan calismalar1 ve anlasmalar1 en etkin ve verimli sekilde koordine etmek Dis iliskiler
Ofisi Koordinatorliigii’niin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yurtdisindaki tiniversiteler ile
ikili anlasmalar Dis Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilmektedir. Farkli
boliimleri kapsayacak sekilde cesitli iiniversitelerle ikili anlagmalar yapilmaktadir. Ardahan
Universitesi Dis Iligkiler Ofisi Koordinatorliigii tarafindan Erasmus degisim programina
yonelik birim ve bolim koordinatdrleri belirlenmistir. Her yil Dis Iliskiler Ofisi
Koordinatorliigii 6grencilerle toplantilar gergeklestirerek degisim siirecine iliskin genel
bilgiler sunmaktadir (Kanit A.5.1.1).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimin uluslararasilagma siireglerinin  yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e AN5.1.1.iibf isletme erasmus

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Yabanci uyruklu dgrencilerin yani sira, 2024-2025 egitim-6gretim yilindan itibaren YOK
tarafindan tekrar aktif hale getirilen boliimiimiizde, YKS tercihleri sonucunda egitim almaya
hak kazanan Ogrencilerle birlikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar yeniden diizenlenmistir.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin fiziki imkanlar1 yeterli ve 6grenmeye yonelik bir
atmosfer hazirlamaya yardimci olabilecek sekilde tasarlanmigtir. Bu kapsamda fakiilte
biinyesinde, 185 m? alana sahip 112 6grenci kapasiteli 2 (iki) adet Amfi, 110 m? alana sahip
72 6grenci kapasiteli 4 (dort) adet siif, 75 m? alana sahip 63 6grenci kapasiteli 5 (bes) adet
smif ve 55 6grenci kapasiteli 2 (iki) adet smif, 70 m? alana sahip 49 6grenci kapasiteli 4 (dort)
adet sinif, 50 m? alana sahip 52 6grenci kapasiteli 2 (iki) adet siif olmak iizere toplam 1217
kapasiteli 19 adet sinif mevcuttur. Bu siiflarin tiimiinde beyaz tahta ve kiirsii bulunurken
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toplam 13 tanesinde projeksiyon ve bilgisayar kasast yer almaktadir. 2024-2025 Egitim ve
Ogretim Yil1 Bahar Yariyili itibariyle iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1 tarafindan
derslikler fakiilte biinyesindeki boliimlere tahsis edilmistir. Buna goére A Blok 2. Kat
derslikleri Isletme Bélimii’ne ayrilmistir. isletme Bolimii’ne 110 m? alana sahip 72 dgrenci
kapasiteli 1 (bir) adet, 75 m? alana sahip 63 Sgrenci kapasiteli 2 (iki) adet ve 70 m? alana
sahip 49 6grenci kapasiteli 1 (bir) adet olmak iizere 247 6grenci kapasiteli 4 (dort) adet sinmif
tahsis edilmistir. Bu simiflar igerisinde 3 (ii¢) adet projeksiyonlu smif bulunmaktadir.
Projeksiyon, PC kasasi, klavye gibi teknik aksamlar kurulmus olup, siniflar derslerin
ergonomik ve verimli sekilde gergeklestirilmesine hazir hale getirilmistir (Kanit A.5.2.1).
Fakiiltemizde mevcut bulunan 4 boélimiimiiz i¢in toplam 17 derslik tahsis edilmistir. Bu
dersliklerin kapasitesi toplam 1.020'dir. Mevcut dersliklerin 12 tanesinde beyaz tahta ve
projeksiyon ile bu projeksiyonlara bagli bilgisayarlar mevcuttur. Bilgisayarlara Wi-Fi ile
internet erisimi saglanmaktadir. Ayrica 1 akilli sinif ve 1 amfi mevcuttur. Biiylik siniflarimiz
amfi tarzinda olup, en arka siralarda oturan 6grencilerin bile tahtay1 ve projeksiyonu rahatlikla
gormelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Ek olarak ayni binada, 40 diziistii bilgisayara
sahip bir bilgisayar laboratuvari da mevcuttur. Bu bilgisayarlarda tiniversitemiz tarafindan
saglanan Microsoft 365 kampiis lisans1 yliklenmistir. Bu sayede ofis programlar1 sorunsuz
kullanilmaktadir. Her boliim igin esit olacak sekilde 3 projeksiyonlu toplam 4 sinif ayrilmistir.
Boliimiimiize tahsis edilmis dort sinifin li¢ tanesinde projeksiyon sistemi mevcuttur. Bu
siiflarimizin toplam kapasitesi 240’tir (Kanit A.5.2.2)

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart bulunmaktadur.

Kanitlar

e A.5.2.1. Fakiilte Fiziki Imkanlar

e AJ5.2.1. Isletme Bolimii Fiziksel Kaynaklar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Yabanci uyruklu 6grencilerin sayis1 birimde dnemli bir yere sahiptir. 2025 yil1 itibariyle ve
gelecek yillarda birim igerisinde yabanci uyruklu Ogrencilerin sayisinin daha da artacagi
ongoriilmektedir (Kanit A.5.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimde  uluslararasilasma  politikasiyla  uyumlu  faaliyetlere  yonelik  planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

° A.5.3.1. isletme vyabanci uyruklu ogrenci savyilari

B. EGITIiM ve OGRETIM
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 2025 egitim 6gretim yili boyunca tim 6gretim programlarint Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun
olarak tasarlamis olup 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak
icin periyodik olarak degerlendirmistir.

B.1.1. Programlarin tasarimi Ve onay1

Isletme boliimiinde Program Egitim Amaglar1 (PEA), giincel ihtiyaglar dikkate almarak yemiden
Olusturulmustur. Mezunlarin bilgi, beceri ve davranislarim ifade eden bireysel nitelikler igermeyecek,
3-5 yillik zaman siiresini kapsayacak, mezunlarm kariyerlerine odakli ve Program Ogrenme
Ciktilari’ndan farkl olacak sekilde 09.04.2025 tarihli Boliim Kurul Toplantisi’nda Boliim PEA taslak
halinde asagidaki gibi belirlenmistir (Kamt B.1.1.1).

Boliime iliskin program olusturulurken, yurt icindeki diger liniversitelerin egitim ve dgretim
programlar1 ve giincel ihtiyaglara gore degisiklikler dikkate almmaktadir. Isletme boliimii
Ogretim programinin amaglart ve 6grenim ¢iktilar1 (kazanimlar1) ve ders bilgi paketleri
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuyla paylasiimigtir. Bologna siireci
kapsaminda detayli bilgiler dniversite web sayfasinda yer almaktadir. Ders bilgi
paketlerinde AKTS kredileri, Ogrenci is yiikleri, degerlendirme siiregleri ve bunlarla ilgili
tim bilesenler adim adim yapilandirilmistir. Tiim bilgiler paydaslara agik bir sekilde
sunulmaktadir (Kamt B.1.1.2).

Olgunluk Diizeyi: 3

Tammli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen
programlar,programlarin amag ve égrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
e B.1.1.1. PEA i¢in B6liim Kurulu Toplantist

e B.1.1.2. Miifredat ve Icerikler

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
2024 egitim ve O0gretim yilinda boliimlerin ders dagilimlarina iligskin kural, ilke ve yontemler
Ardahan Universitesi’nin olusturdugu ydnetmeliklerde tanimlidir. Isletme béliimiiniin segmeli
ve zorunlu derslerine iligskin ders dagilimlart boliim kurul kararlariyla belirlenmektedir ve
belirlenen ders dagilimlar1 Ders Bilgi Paketi, web sayfasi ve DIYS araciligiyla ilan
edilmektedir (Kanit B.1.2.1; Kanit B.1.2.2.; Kanit B.1.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.1.2.1. Ders Dagilimlari
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e B.1.2.2. Isletme Bo&liimii Ders Programi

e B.123.DIYS

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Isletme Béliimii, 2025 egitim-6gretim yilinda akademisyenleri tarafindan Bologna siireclerinin
titizlikle yiiriitilmesiyle baslayan kapsamli bir akademik ¢alisma gerceklestirmistir. Bu
kapsamda, ilgili yil ve donemlere ait tim derslerin 6grenme kazanimlari net bir sekilde
tanimlanmis ve bu ders kazanimlari, program ¢iktilar1 ile sistematik olarak eslestirilmistir.
Program c¢iktilari, ders ciktilar1 ve Ogrenme kazanimlari, siirekli giincellenen Egitim
Katalogu'nda tutulmaktadir. Her program (lisans/lisansiistii), kendi egitim-6gretim programini
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi'ndeki (TYYC) temel alan yeterlilikleri
dogrultusunda degerlendirmis ve bu yeterliliklere uyumlu kendi program yeterliliklerini
geligtirmistir. Ders bilgi paketleri, tim programlara ait bu yeterlilik bilgilerini ve her bir
program yeterliliginin hangi TYYC temel alan yeterliligini karsiladigini gosteren matrisleri
icermektedir. Ayrica, "Program Ogretim Plam" bashigi altinda yer alan bir diger matris,
Ogretim programindaki her bir dersin program yeterliliklerine ne oranda katki sagladigini
acikca ortaya koymakta ve tim Ogretim programinin bir biitiin olarak yeterlilikleri nasil
karsiladiginin anlasilmasina 6nemli katki saglamaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan igerik ve
matrisler mevcuttur (Kanit B.1.3.1.; Kanit B.1.3.2.; Kanit B.1.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Ders kazanimlar: programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar

e B.1.3.1.Program_Ogrenme_Ciktilari

e B.1.3.2. PEA ve POC Matrisi

e B.1.3.3 Program cikti matrisleri

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Isletme boliimiine ait AKTS ders bilgi paketleri fakiilte web sayfasindaki isletme boliimii
sekmesinde yer almaktadir. Programda mevcut olan (toplam 240 AKTS karsiliginda) derslerin
tiimiinii bagariyla tamamlamak ve mezun olabilmek i¢in 4.00 {izerinden en az 2.00 agirlikli not
ortalamasina sahip olunmasi gerekmektedir. Mevcut miifredatin tasariminda O6grenci
gorlslerinin yeteri kadar alinmadig1 belirlenmistir. Ancak devam eden siiregte bu goriislerin
alinmasi icin Ogrenci Kalite Komisyonu olusturulmustur (Kanit B.1.4.1). Derslerin genel not
ortalamas1 agirliklart ve proje-6deve dayali bir degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
hususunda 6grenci ve mezun goriislerinin alinacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 2
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Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmamus olsa da, eksiklikler mevcuttur.

Kanitlar

e B.1.4.1. Ogrenci Kalite Komisyonu

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

2025 yili itibariyle isletme boliimii program ¢iktilariin izlenmesi ve giincellenmesi, akademik
kurulda ve boliim toplantilarinda goriisiilmekte olup d6gretim tiyelerinin goriisleri alinmaktadir.
Akademik kadro yasanan degisiklikler de Ogretim planinin giincellenmesinde bir diger
etkendir. Bu dogrultuda, Isletme Boliimii 2024 Ogretim Plani, yeni gelen &grencilerin
giiniimiiz kosullarina uygun bir egitim almasit ve derslerin her anabilim dalinda esit dagilim1
hedefiyle olusturulmustur (Kanit B.1.5.1.). Ders kayitlar1 oncesi ve ders kayitlar1 sonrasi
acilan ve kapanan zorunlu ve se¢imlik dersler takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Programlarin  genelinde program ¢iktilarimin  izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar
e B.1.5.1. Ders Plani

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Isletme boliimii lisans egitimine iliskin ydnetmelik {iniversite tarafindan hazirlanmakta ve
giincellenmektedir. Isletme béliimii yiiksek lisans egitim ve 6gretim ydnetmeligi ise Ardahan
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan olusturulmaktadir (Kamt B.1.6.1). Ayrica
egitim ve ogretim siireclerinin yonetimine iligkin lisansiistii egitim enstitiisii tarafindan
olusturulmus is akis ve organizasyon semalari tiniversite web sayfasinda mevcuttur (Kanit B
1.6.2).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar
e B.1.6.1. Yonetmelik

e B.1.6.2.1s akis semalari

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun vyeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
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yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamaktadir. Kurum,
ogrencikabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik Kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar: tutarli sekilde
yerine getirmektedir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ihtiyaclara bagh olarak egiticilerin egitimi siireclerine aktif katilimlari diizenli olarak devam
ettirilecektir. Ilgili egitim siiregleri hakkinda Kalite ve akreditasyon komisyonu stratejik plan
ile uyumlu olarak gerekli duyurular1 yapilmaktadir (Kanit B.2.1.1.). Isletme béliimiinde dgretim
yontemleri temel olarak ders igeriklerine gore sekillenmektedir. Ders igerigine bagli olarak
Ogrenciyi aktif olarak Ogrenme siirecine dahil eden, 6grenme odakli yontemler tercih
edilmektedir. Isletme boliimiinde 6grencilerimizle diizenli olarak i¢ paydas toplantilari
diizenlenerek, 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin goriis alinarak bu dogrultuda iyilesme
caligmalar1 planlanmakta ve siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Ogrenme-Ogretme siireclerinde ogrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

Kanitlar

e B.2.1.1. Oryantasyon
B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ardahan  Universitesi Isletme  Boliimii'nde  o6grenci  basarismin  dlgiilmesi  ve
degerlendirilmesi, Ardahan Universitesi Onlisans-Lisans Yazili Sinav Uygulama Usul ve
Esaslari ile Ardahan Universitesi Onlisans-Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi’nde
tanimlanan siireglere dayanmaktadir. Bu diizenlemelerde sinavlar, not sistemleri, ders gegme
kurallari, basar1 notlarinin hesaplanmasi ve mezuniyet sartlart ayrintili olarak belirlenmistir.
Olgme ve degerlendirmeye iliskin tiim siiregler, akademik takvim araciligiyla dgrencilere
onceden  duyurulur. Tim  programlarda,  derslerin  basar1  degerlendirmesi;
laboratuvar/bilgisayar caligmalari, derse katilim, ara sinav, final sinavi, yazili 6dev, okuma
odevi, kisa smav (quiz), proje ve sunum gibi c¢ok g¢esitli bilesenler kullanilarak
yapilabilmektedir. Yariyil i¢indeki bu degerlendirme etkinlikleri ile final sinavinin, dénem
sonu toplam notu i¢indeki agirliklari, her dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan belirlenir
ve bu bilgi, yariyilin basinda ders izlencesi ile 6grencilere resmi olarak bildirilir (Kanit
B.2.2.1).

Olgunluk Diizeyi: 3
Programlarin genelinde ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis dl¢gme ve degerlendirme

uygulamalart bulunmaktadir.

Kanitlar
e B.2.2.1.2021 lisans_ve_onlisans_yonetmeligi (bkz. Kanit Klasorii)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Okul birincisi kontenjani, Dikey Gegis Sinavi (DGS), Yatay Gegis Sinavi (YGS) ve Yabanci
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Uyruklu Ogrenci Smavi (YOS) iizerinde programa 6grenci kabul edilmektedir. YOS’e ek
olarak SAT 1 smavindan en az 1100 toplam puan ve en az 600 matematik puani alan; GCE (A
level) sinavinda, en az biri bagvurulan programla ilgili olmak {izere en az 3 konuda A diizeyi
alan; ACT sinavinda toplam (Composite) puan olarak en az 24 alan; Uluslararas1 Bakalorya
diplomasina sahip ve diploma notu en az 30 olan; ABITUR derecesi en fazla 3, Matura
derecesi en fazla 3 olan; Fransiz Bakaloryasi diploma notu en az 12 olan yabanci uyruklular
da “Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) - Uluslararas1 Ogrenci Basvurusu” linki
iizerinden programimiza basvurabilmektedir (Kanit B.2.3.1). Programimiza basvuran yabanci
uyruklu adaylar ortadgretim diploma puanlarina gore siralamaya alinirlar. Adaylarin
istemeleri halinde TR-YOS puani ile de bagvurular1 kabul edilmektedir. Diploma puanlarmin
%60’1 ve TR-YOS puanlarmin %401 hesaplanarak elde edilen puan ile siralama
yapilmaktadir (Kanit 2.3.2.). Tiirkge Yeterlilik Sinavi’nda asgari puani alamayan adaylar veya
Tiirkiye’de Yiiksekogretim kurumlarindan Tiirkge Yeterlilik Sertifikast olmayan adaylara
Universitemizde Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) tarafindan 1 yil
zorunlu Tirkge Hazirlik Egitimi verilmektedir.

Ogrenci alimina baslanildig1 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda yabanci uyruklu &grenciler
dahil 55 kontenjan planlanmistir. Tercihler sonucunda 34 6grencinin kesin kaydi yapilmistir.
Bu durum %61,82’lik bir doluluk oranini gdstermektedir. Isletme Programi’nin 6gretim dili
Tiirkce olup Tirkce Yeterlilik Sertifikasi olmayan yabanci uyruklu Ogrenciler harig
boliimiimiizde zorunlu ya da segmeli hazirlik egitimi bulunmamaktadir (Kanit B.2.3.3).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde dgrenci Kabulii, énceki 6grenmenin tamnmast ve Kredilendirilmesine
iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.3.1. Uluslararasi Ogrenci Basvuru

e B.2.3.2.Bagvuru Kosullari

e B.2.3.3.0grenci Alim istatistikleri

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Isletme boliimiinde mevcut olan (toplam 240 AKTS karsiliginda) derslerin tiimiinii basariyla

tamamlamak ve mezun olabilmek i¢in 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasina

sahipolunmasi gerekmektedir. Bu ortalamay1 saglayan 6grenciler, bu Yonetmelikte belirtilen
diger kosullar1 ve kayitli bulunduklari egitim-6gretim programlart icin ilgili kurullarca
belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirerek mezuniyete hak kazanirlar. Diploma ve mezuniyet
belgelerine yazilacak mezuniyet tarihi, 6grencinin kayitli oldugu egitim-6gretim programin
tamamladigi tarihtir (Kanit B.2.4.1.)

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde diploma onay: ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar

e B.2.4.1.lisans_diploma_yonergesi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Ardahan Universitesi biinyesinde ve 1IBF icerisinde 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve
kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilmeler yapilmaktadir. Isletme boliimii, egitim
Ogretiminin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarimi yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde temin etmektedir. Fakiiltemizde mevcut bulunan 4 boliimiimiiz igin toplam 17
derslik tahsis edilmistir. Bu dersliklerin kapasitesi toplam 1.020'dir. Mevcut dersliklerin 12
tanesinde beyaz tahta ve projeksiyon ile bu projeksiyonlara bagli bilgisayarlar mevcuttur.
Bilgisayarlara Wi-Fi ile internet erisimi saglanmaktadir. Ayrica 1 akilli sinif ve 1 amfi
mevcuttur. Biiylik siniflarimiz amfi tarzinda olup, en arka siralarda oturan 6grencilerin bile
tahtayr ve projeksiyonu rahatlikla gormelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Ek olarak
ayn1 binada, 40 diziistii bilgisayara sahip bir bilgisayar laboratuvari da mevcuttur. Bu
bilgisayarlarda tiniversitemiz tarafindan saglanan Microsoft 365 kampiis lisans1 yliklenmisgtir.
Bu sayede ofis programlari sorunsuz kullanilmaktadir. Her boliim i¢in esit olacak sekilde 3
projeksiyonlu toplam 4 smf ayrilmistir (Kanmit B.3.1.1). Boliimiimiize tahsis edilmis dort
smifin ii¢ tanesinde projeksiyon sistemi mevcuttur. Bu siniflarimizin toplam kapasitesi 240’tir.
2025 yili ile birlikte DIYS iletisim sistemi de kullanilmaya baslanmistir. Ayrica mevcut
kiitliphaneler kapasitelerini arttirarak nitelik ve nicelik gelisimlerine devam etmektedir Kanit
B.3.1.2).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde égrenme kaynaklarimin yonetimi alana ozgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler arasi denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
B.3.1.1. Altyapi

B.3.1.2 Kiitiiphane
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Isletme Boliimii'nde uygulanan akademik danismanlik sistemi, her 6grenciye kaydoldugu giin
bir akademik danigman atanmasiyla baslamaktadir. Simif danigmanlari, 6grencilere ders
secimlerinde rehberlik etmekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirmekte ve derslerinde
sorun yasayanlar1 gerekli birimlere yonlendirmektedir Kanit B.3.2.1.). Sistemin temel amact;
ogrencilerin akademik ve sosyal yasama uyumunu kolaylastirmak, program tanitimi ile ders
se¢imi gibi konularda destek sunmak, boliim kaynaklari hakkinda bilgilendirmek ve ihtiyag
halinde ilgili birimlere baglanti saglamaktir. Bu kapsamda, dénem basinda oryantasyon
egitimleri verilmekte ve her akademik donemin baginda 6grenciler, ders se¢imi konusunda
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danisman goriisii almak ve olas1 problemlerini ¢ozmek {lizere danismanlariyla goriismektedir.
Ayrica, y1l boyunca akademik sikint1 yasayan tiim 6grencilere siirekli akademik danigmanlik
destegi saglanmaktadir (Kanit B.3.2.2.).

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamas: siireglerine iligkin tanimli ilke
ve kurallar bulunmaktadur.

Kanitlar

e B.3.2.1. Simif Danismanliklari

e B.3.2.2. Akademik Danismanliklar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ardahan Universitesi; tiim birimleri ile birlikte 2014 yilinda Yenisey yerleskesindeki yeni
binasina tagmmustir. Universitemizin mevcut fiziki kapali alanlara gére dagilimi, 2024 yil1 sonu
itibariyle Ardahan Universitesi’nde sinif, bilgisayar laboratuvari ve diger alanlarin kapasitelerine
gore dagilimi, 2024 yili sonu itibartyla Ardahan Universitesi’nin sahip oldugu idari ve akademik
calisma odasi, servis alani, ambar, arsiv ve atolye sayilarina ve bu alanlarin m? olarak dagilimlari,
konferans ve toplant1 salonlari, kantin, kafeterya ve sosyal alanlar, spor tesisleri ekte yer
almaktadir (Kanit B.3.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde tesis ve altyapt erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

Kamtlar
e B.3.3.1. Tesis ve Yapilar

B.3.4. Dezavantajh gruplar
Ardahan Universitesi Isletme Boliimii Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii (AUEOBK)
Boliimiimiizde egitim goren Ozel gereksinimli dgrencilerin akademik, fiziksel, psikolojik ve
sosyal yasamlarimi etkin hale getirmek ve gerekli diizenlemeleri gerceklestirmek amaciyla
hizmet etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda egitim siirecinde 6zel gereksinimli 6grenciye egitim
veren akademik personele bilgi vermek ve farkli yetersizlik gruplarina 6zgli yapilabilecek
uyarlamalarda yol gosterebilmek i¢in kilavuzlar hazirlanmistir (Kanit: B.3.4.1.)
Olgunluk Diizeyi: 3

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar ydiriitiilmektedir.

Kanitlar

e B.3.4.1. Engelsiz_Universite
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
Ardahan Universitesi, dgrencilerini akademik ve mesleki agidan oldugu kadar, sosyal ve
kiiltiirel olarak da egitmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli bir birim olarak faaliyet gosteren kuliip ve topluluklar
faaliyette bulunmaktadir. Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligr 2025 doneminde de, 6grencilerin ve
calisanlarin beden ve ruh sagliginin korunmasi, beslenme, barinma, ders ¢alisma, Spor yapma,
bos zamanlarimi degerlendirme ve sosyal ihtiyaglarii karsilamak amaciyla konferans,
sempozyum, seminer, tiyatro, konser, sergi, halk oyunlar1 faaliyetleri diizenleyerek bunlarla
ilgili salonlarin, kantin, kafeterya, eglence yerleri gibi tesislerin isletilmesi veya islettirilmesi,
bunlardan 6grencilerin ve g¢alisanlarin en iyi sekilde yararlanmalarini saglamaktadir (Kanit
B.3.5.1.). Isletme Boliimii ozelinde oOgrencilerin sosyal ve akademik becerilerinin
desteklenmesi hususunda Isletme Kuliibiiniin olusturulmasina karar verilmistir (Kanit 3.5.2.).

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e B.3.5.1. Ogrenci Kulupleri

e B.3.5.2. Isletme Kuliibii

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireclerde adil ve agiktir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemam alimi Yiiksekdgretim Kurumunun
belirledigi mevzuat cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinin ise alinmasi,
atanmas1 ve gorevde yiikseltilmeleri, ilgili mevzuat uyarinca ogretim elemanlar1 igin
gazetelerde ve Resmi Gazetede yayimlanan ilanlar yoluyla yapilmaktadir. Bu siiregte sirasiyla;
birimlerden kadro talebi alinmasi, taleplerin Universite Yénetim Kurulunda gériisiilmesi,
YOK’e kadro kullanma izin talep yazismin gonderilmesi, izin alman kadrolar igin ilan
verilmesi, senato karari ile alinan akademik personele ait atanma kriterleri uyarinca atama ve
yiikseltme iglemleri gerceklestirilmektedir (Kanit B.4.1.1.). Bu dogrultuda bdliimde gorev
yapan personel web sayfasinda paylasilmaktadir (Kanit B.4.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun tiim alanlar i¢in tanmimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme

kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmast,
atanmasu,yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadur.
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Kanitlar
e B.4.1.1.ARU akademik atama ve yiikseltme kriterleri

e B.4.1.2. Akademik kadro

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

2025 yili itibariyle Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi tarafindan verilen etik ve insan
haklar1 egitimlerine katilimlar tesvik edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumun dgretim elemanlarimin; ogrenci merkezli ogrenme, uzaktan egitim, o6l¢me
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmamaktadur.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Isletme Programi dgretim elemanlarinin son bes yillik arastirma-gelistirme, proje ve yaym
performansi incelendiginde 2021-2024 yillar1 arasinda ulusal hakemli dergilerde 69 adet
makale, uluslararasi1 dergilerde (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indeksli) 22 adet makale,
Scopus ve ESCI indeksli dergilerde 20 adet makale, ulusal veya uluslararasi yayinevlerine ait
yayinlarda 45 adet kitap veya kitap boliimii, ulusal ve uluslararasi kongre ve sempozyumlarda
sunulan 42 adet bildiri ve 3 adet proje olmak {iizere toplam 205 adet bilimsel ¢aligmanin
tretildigi gorilmektedir. Bunlarmm yani swra 2025 yili mayis ayr itibariyle 12 adet
SSCI/ESCI/Scopus indeksli dergilerde calismalar1 yayinlanmistir. Ayrica 6gretim tiyeleri ayn
donemde 5 adet TR Dizin, 1 adet diger ulusal indeks, 1 adet Springer indeksli kitap boliimii, 3
adet bildiri yayimlamis ve 1 adet en 1y1 bildiri 6diiliine layik goriilmistir (Kanit B.4.3.1.).
Bolimiimiizde akademik tesvik oOdiillerinden ¢ok sayida akademik personelimiz
yararlanmigtir. Boliimiimiizde Web of Science ve Scopus indekslerindeki yayin sayis1 gegmis
yillara gore artis gostermektedir. Boliimde indeksli yayin sayisinin arttirmasi i¢in mentorluk
projesi hayata gecirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarvn, yetkinlik temelli, adil ve seffaf’ bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar
e B.4.3.1.Yaymn Tablosu

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Boliimiimiiz akademisyenlerince gerceklestirilen arastirma c¢alismalari, yerel, bolgesel ve
ulusal gelisim amaglariyla uyumlu olup, topluma deger katma ve sosyal fayda saglama
odaklidir.
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C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun arastirma stire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve
motive etme gibi hususlar: dikkate alan planlamalart bulunmaktadir.

Boliimiimiiz biinyesinde gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik boliim
bagkanlig1 destekleyici bir yaklasim ortaya koymakta ve bu faaliyetlerin artirilmasi yoniinde
motive edici eylemler sergilenmektedir. Boliimiimiizde kaynaklarin arastirma faaliyetlerine
tahsisi, ilgili mevzuat ve usullere uygun bigimde gergeklestirilmektedir. Ogretim iiyelerinin
bilimsel ¢aligmalarini yiiriitmek iizere ihtiya¢c duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul
gibi resmi siire¢lerde boliim baskanlig tarafindan destek saglanmaktadir (Kanit C.1.1.1.).

Kanitlar

e C.1.1.1. konferansa katilim izni verilmesi_talebi hakkindaki yazi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 1
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini  siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkdanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Boliimiimiiz, akademik personelin bilimsel arastirma becerilerini devam ettirebilmeleri ve
gelistirebilmeleri adina ¢esitli imkanlar saglanmaktadir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda, ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlar
bulunmaktadir.

Boliimiimiiz akademik kadrosunda, 2025 yili itibariyle Boliim biinyesinde; 2 Profesor Doktor, 4
Dogent Doktor, 6 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gérevlisi Doktor gorev yapmaktadir. Bu
Ogretim elemanlarinin anabilim dallarina gore dagilimi 5 Muhasebe ve Finansman, 4 Y 6netim ve
Organizasyon, 2 Sayisal Yontemler ve 2 Uretim Yonetimi ve Pazarlama seklindedir (Kanit
C.2.1.1).

Boliim dgretim iiyelerinden Prof. Dr. Ali Kemal CELIK, Prof. Dr. Zafer AYKANAT, Dog. Dr.
Tayfun YILDIZ, Dog. Dr. Cihan YILMAZ ve Dr. Ogr. Uyesi Selcuk YEKE, Ardahan
Universitesi’nin  2020-2024 stratejik plammi  degerlendirmek iizere rektorlilk tarafindan
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gorevlendirilmislerdir. Yapilan toplantilara katilarak, stratejik plandaki eksiklik ve noksanliklari
tespit edip, gelecek stratejik plan icin ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. Daha sonra bahsi gecen
Ogretim lyelerinin iiniversite kalite komisyonuna iiye olmalar1 saglanmistir. Bununla birlikte,
2025-2029 stratejik planinin yazim agamasina da aktif katilim saglamiglardir (Kanit C.2.1.2.).

Kanitlar

o C.2.1.1 Akademik_kadro
e C.2.1.2. Strateji_Gelistirme, Izleme ve Degerlendirme Kurulu Gorevlendirme Yazisi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Bolimiimiizde, 2025 yilinda uluslararasilagma stratejisi kapsaminda farkli tilkeden toplam 22
uluslararasi 6grenci bulunmaktadir (Kanit C.2.2.1.). Boliimiimiiziin uluslararasi is birligi icinde
oldugu ERASMUS+ programi kapsaminda 7 farkli iilkeden 12 ayri iiniversite ile anlagsmasi
bulunmaktadir (Kanit C.2.2.2.). Ote yandan, uluslararasi gesitli indekslerde taranan ve yilda iki
defa yayimlanan, iktisadi ve idari bilimler biinyesindeki ¢esitli disiplinlerden 6zgiin ¢alismalara
yer veren fakiiltemiz biinyesindeki ‘Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi’nde boliim baskanimiz bas editor, boliim akademik kadrosunda bulunan 2 6gretim tiyesi
ise editdr yardimcis1 gorevlerini yiirtitmektedir (Kanit C.2.2.3.).

Kanitlar

e C.2.2.1. Uluslararasi_oqgrenci_sayisi
e C.2.2.2. Erasmus+_Anlasmalari
e C.2.2.3. ARUIIBFD_Editor_Kurulu

C.3. Arastirma Performansi

Boliimiimiizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri verilere dayali bir sekilde ve periyodik
olarak oOlclilmekte, degerlendirilmekte ancak ilgili sonuglar yayinlanmamaktadir. Elde edilen
bulgular boliimiimiiziin arastirma ve gelistirme performanslarin periyodik olarak gdézden
gecirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmakta, verilerin paylasimi ile ilgili nasil bir
yol izlenecegine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Boliim biinyesinde hem kalite ve akreditasyon siirecine hem de akademik personelin arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine katkida bulunmak maksadiyla boliim gretim

iiyelerinden olusan Olgme ve Degerlendirme Komisyonu kurulmustur (Kanit C.3.1.1.).
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Kanitlar

e C.3.1.1. Olcme ve degerlendirme komisyonu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda ogretim elemanlarimin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Her takvim yil1 baglarinda akademik personelin bir 6nceki akademik yila ait arastirma gelistirme
etkinliklerine yonelik yaptigi g¢alismalar iiniversitemiz tarafindan yapilan degerlendirmeler
neticesinde akademik tesvik 6diil toreninde kamuoyuyla paylasilmaktadir. Diizenlenmeye
basladigr yildan itibaren fasilasiz olarak her yil bolimiimiiz akademisyenlerinin degerli
calismalar1 da burada &diillendirilmektedir (Kanit C.3.2.1.). Bunun yam sira, YOK Akademik
Tesvik Odenegi Yonetmeligi kapsaminda -tim birimlerde yapilan degerlendirmeler gibi-,
boliimiimiiz akademisyenlerinin biiylik ¢ogunlugunun akademik tesvik 6denegi almaya hak
kazanan nicelikte yayinlara sahip olduklar1 2025 yilina ait degerlendirmede goriilmiistiir (Kanit
C.3.2.2). Ayrica, kurumda Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir. 2025-2026 egitim-6gretim
yilindan itibaren boliimiimiiz 6gretim {yelerinin akademik performanslar1 takip edilmeye
baslanmis olup, 6gretim iiyelerinden ilgili kategorilerden yayimn sayilari talep edilmekte ve
boliimiimiiziin yayin profili ortaya konulmaya baglanmigtir (Kanit C.3.2.3.).

Kanitlar
e C.3.2.1. 2024 vil1 akademik tesvik 6dul toreni

o C.3.2.2. 2024 vilina ait akademik tesvik puan listesi
e (.3.2.3. Akademik_performans_tablosu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:

Boliimlimiiz, stratejik hedeflerimiz ve amaclarimiz ¢ercevesinde toplumsal katk: faaliyetlerini
etkin bir sekilde yonlendirmektedir. Bu baglamda, s6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan uygun fiziki altyap: fakiiltemiz biinyesinden mevcut olup, buradan istifade
edilmektedir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.
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D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 1

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadur.

Boliimiimiiz, toplumsal katki amaciyla konferanslar, seminerler, ssmpozyumlar ve kongreler gibi
etkinlikleri destekleyecek fiziki ve teknik altyapiya sahiptir. Ancak, bu tiir faaliyetleri 6zel olarak
yiiriiten bir arastirma veya uygulama merkezi boliimiimiiz biinyesinde mevcut degildir. Bu
durum, toplumsal katki faaliyetleri i¢in fakiiltemizin ayri bir biitgeye sahip olmamasiyla
sonuglanmaktadir. Birimimizin toplumsal katki saglayacak bir kaynaginin bulunmamasi
gelistirilebilir bir yonii olarak degerlendirilebilir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda toplumsal katki performanst izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

26 Subat 2025 tarihinde T3 Vakfi Ardahan il Sorumlusu iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dekan Yardimcisi ve ayni zamanda Isletme Boliimii dgretim {iyesi olan Dog. Dr. Tayfun
YILDIZ tarafindan organize edilen Teknofest Yarigmalar1 ve Basvuru Siireci konulu programa
lisans 0grencileri katilim gostermistir (Kanit D.2.1.1.).

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi ve ayni zamanda Isletme Boliimii 6gretim
tiyesi olan Dog. Dr. Cihan YILMAZ, 20 Mart 2025 tarihinde TRT Erzurum Radyosunda “Bolge
Gilindemi” programina konuk olarak dini giinlerin finansal piyasalar tizerindeki etkisini,
diinyadan orneklerle anlatmistir (Kanit D.2.1.2.).

[IBF Dekani1 ve Isletme Boliim Baskani Prof. Dr. Ali Kemal CELIK, uluslararas1 énemli bir
organizasyonuna davetli olarak katilim saglamistir. “Kusursuz Baglanti, Sinirsiz Olanaklar”
temasiyla diizenlenen Global Transport Connectivity Forumu, 26-27 Haziran 2025 tarihlerinde
Istanbul Kongre Merkezi’'nde uluslararas1 diizeyde genis bir katilimla gerceklestirilmistir.
Forum, siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ve bolgesel entegrasyon i¢in kiiresel ulasim
aglarinin giiclendirilmesini hedefleyen 6nemli bir platform olarak dikkat ¢ekmistir. Etkinlikte,
ulagimin dijitallesmesi, yapay zeka uygulamalari, yesil gegis, altyapr yatirimlar: ve uluslararasi is
birligi gibi konular ele alinmistir. Diinyanin farkli bolgelerinden iist diizey politika yapicilar,
bakanlar, uluslararas1 kurulus temsilcileri, finans aktorleri ve sektdr uzmanlarinin yer aldigi
forumda, kiiresel Glgekte ulasim koridorlarinin daha verimli ve dayanikli hale getirilmesine
yonelik stratejiler masaya yatirilmistir. Prof. Dr. Ali Kemal CELIK, ulastirma alanindaki degerli
calismalarindan 6tiirli 6zel davetle bu 6nemli etkinlige katilim saglamistir (Kanit D.2.1.3.).

Isletme Boliimii 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Safak ALTAY, Ardahan'n Damal Ilgesi’nde
diizenlenen Kariyer Giinleri ve Meslek Tanitim Programi kapsaminda énemli bir sunuma imza
atmustir. "Teknoloji, Kariyer ve Gelecek" baslikli sunumunda Dr. ALTAY, teknolojinin meslek
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secimindeki rolii, kariyer planlamasinin dinamikleri ve gelecegin is diinyasina yonelik
ongoriilerini katilimcilarla paylasti. Etkinlige; Damal Kaymakamligi'ndan protokol temsilcileri,
flce Milli Egitim Miidiirliigii, lise dgrencileri ile egitim camiasindan temsilciler katilmistir. Dr.
ALTAY, yaptigi aciklamada, "Genglerin kariyer hedeflerini teknolojiyle harmanlamalari,
gelecegin diinyasinda fark yaratmalari i¢in kritik onem tasiyor" diyerek Ogrencilere yenilikei
diisiinme ve disiplinlerarasi beceriler edinme tavsiyelerinde bulunmustur. Program, 6grencilerin
mesleklerle ilgili sorularinin yanitlandigr interaktif bir oturumla devam etmistir. Boliimiimiiz, bu
tir etkinlikler aracilifiyla toplumla baglarini gili¢lendirerek genclerin mesleki gelisimine katki
saglama misyonunu ortaya koymustur (Kanit D.2.1.4.).

Kanitlar
e D.2.1.1. Bilgilendirme toplantisina iliskin etkinlik haberi
e D.2.1.2. Etkinlik haberi
e D.2.1.3. Etkinlige katilim haberi
e D.2.1.4. Kariver gunlerine katki sunulmasina iliskin etkinlik haberi
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii 2025 Ocak-Haziran
BIDR’1, birim kalite ve akreditasyon komisyonu baskani ve iiyeleri tarafindan alt basliklar
bazinda hazirlanmistir. Bu rapor ile birimin gelismeye acik yonleri ve ilerleme kaydedilmesi
diistintilen noktalar ortaya konulmus ve bu baglamda mevcut durum degerlendirmesi ayrintili
bir sekilde verilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii 2025 Ocak-Haziran BIDR’mndan
hareketle; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki bolimleri igin gilicli yonler ve iyilestirmeye acik yonlere iliskin
degerlendirmeler agagida belirtilmistir.

A- LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

Birimin Misyon, vizyon ve degerleri net bir sekilde belirlenmistir.

Stratejik olarak alinan kararlar kademeli olarak alt birimlere iletilmektedir.

Birimimiz web sayfasinda birim ile ilgili giincel bilgiler kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Ogretim elemanlar1 tarafindan akademik siiregler i¢in Akademik Bilgi Sistemi ve
YOKSIS sistemleri entegre bi¢imde kullanilmaktadir.

Birimde i¢ paydaslarla iletisimi ve bilgi paylagimini saglamak amaciyla diizenli olarak
Akademik Kurul Toplantis1 gerceklestirilmektedir.

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiirliniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Ayni sekilde birimde degisim
ithtiyaci belirlenmistir.

Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmistir.

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek {izere taniml siiregler bulunmaktadir.

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Akademik ve idari personelle iletisim icin kurulan Isletme Boliimii Whatsapp hatt1 aktif
olarak kullanilmaktadir.

Birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Birimimizde gorev yapan ogretim elemanlarinin gerek doktora caligmalarini gerekse
diger arastirmalarini yliriitebilmeleri amaciyla her tiirlii kolayligin kendilerine
saglanmasi, bununla birlikte 6gretim elemanlarimin bilimsel faaliyetlerinin diizenli
olarak takip edilmesi ve akademik kurul toplantilarinda goriisiilerek degerlendirilmesi
saglanmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Yonler

Personellerin  (akademik-idari) ve Ogrencilerin, bolim memnuniyet diizeyleri
artirlabilir.
Bu memnuniyet diizeylerini artirmak i¢in online anketler diizenlenebilir.
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Di1s paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimlar1 ve katkilarina yonelik calismalar
arttirlabilir.

Ogrenci ve mezun iletisiminin gelistirilmesi amaciyla mezun izleme portali daha aktif
bir sekilde kullanilabilir.

Uluslararasilasma ¢ergevesinde birgok iiniversite ile ikili anlagsmalarimiz mevcut
olmasina ragmen, Ogrencilerimizin ERASMUS egitim programlarindan yararlanma
oraninin beklenen diizeyde olmamasi birimimizin gelistirmeye acik bir yonl olarak
distiniilebilir.

B- EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

Isletme béliimiine ait derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Boliimlerin ders dagilimlarina iliskin
kural, ilke ve yontemler Ardahan Universitesi'nin olusturdugu yonetmeliklerde
tanimlidir.

Isletme boliimiine ait AKTS ders bilgi paketleri fakiilte web sayfasindaki isletme boliimii
sekmesinde yer almaktadir.

Isletme béliimii program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi, akademik kurulda ve
boliim toplantilarinda goriisiilmekte olup 6gretim liyelerinin goriisleri alinmaktadir.
Universite biinyesinde egitim ve oOgretim siireclerinin etkin ydnetimini saglamayi
amaglayan birgok birim bulunmaktadir. Ayrica yine {iniversite biinyesinde 12 tane
aragtirma merkezi yer almaktadir.

Isletme boliimiinde 6gretim yontemleri temel olarak ders igeriklerine gore
sekillenmektedir. Ders igerigine bagli olarak 6grenciyi aktif olarak 6grenme siirecine
dahil eden, 6grenme odakli yontemler tercih edilmektedir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphanesi, Fakiiltenin 3. Katinda 150m? alanda
faaliyet gostermektedir. Fakiilte Kiitiiphanesi’'nde Isletme Boliimii ile ilgili birgok
uluslararasi ve ulusal kitap bulunmaktadir. Ayrica yine Isletme Béliimii ile ilgili olarak
giincel ulusal ve uluslararasi siireli yayinlarda kiitiiphanede mevcuttur.

Ardahan Universitesi Engelli Universite Birimi, engelli dgrencilerin akademik, idari,
fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit eden ve bu
ithtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyen, planlar dogrultusunda
uygulayan, gelistiren ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini degerlendiren bir birimdir.
Ardahan Universitesi, 6grencilerini akademik ve mesleki agidan oldugu kadar, sosyal ve
kiiltiirel olarak da egitmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na bagli bir birim olarak faaliyet gosteren kuliip
ve topluluklar faaliyette bulunmaktadir.

Isletme boliimii lisans ve lisansiistii arastirmalarin biiyiilk kismi1 kendi biinyemizde
deneysel olarak gergeklestirilmekte olup aktif 6grenmeyi desteklemektedir. Ayrica
yapilan lisans ve lisansiistii arastirmalarda yenilik¢i yaklasimlar ve materyallerin
gelistirilmesi iizerine projeler de (BAP, TUBITAK, SAN-TEZ vb.) yiiriitiilmektedir.

Iyilestirmeye Acik Yonler

e Ogrenci is yiikiine dair ders programlari giincellenebilir.
e Ogrenme ortami ve kaynaklarma iliskin izleme ve iyilestirmeler yapilabilir.
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Ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek uygulamalar
planlanabilir.

Ogretim ydntem ve tekniklerine iligkin 6grencilerle diizenli olarak yapilan I¢ Paydas
Toplantilar1 dogrultulusunda iyilesme ¢aligmalar: siirdiiriilmektedir.

Derslerin igerigine gore siire¢ odakli 6l¢me ve degerlendirme sistemi gelistirilmesi ile
Olcme ve degerlendirmede siireklilik saglanabilir.

Mezunlarin yeterlik diizeyleri ile ilgili olarak calismalar yapilmalidir. Ote yandan,
birimimizden mezun olanlar ve mevcut Ogrencilerimize yonelik diizenlenen
etkinliklerin sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi1 gerekmektedir. Bu, mezunlarimiz ve
Ogrencilerimiz arasinda daha giiclii bir bag olusturulmasina ve onlarin siirekli
gelisimine katkida bulunacak bir platform saglamaya yonelik onemli bir gelisim
alanmidir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilere (engelli 6grenciler, yabanci uyruklu dgrenciler
gibi) yonelik destekler arttirilabilir.

C- ARASTIRMA VE GELiSTIRME

Giiclii Yonler

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarinin bilimsel c¢alismalarini yliriitmek {izere ihtiyag
duydugu arastirma izni, gorevlendirme, etik kurul gibi resmi siireclerde destek
saglanmaktadir.

Boliimiimiizde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligi boliim baskanlig: tarafindan
toplanan bilgilere dayali olarak takip edilmektedir. Ogretim elemanlarmin
gergeklestirdigi bilimsel faaliyetlere iliskin veriler her yil diizenli olarak toplanarak
boliim akademik kurulunda belli periyotlar halinde izlenmekte ve hem lisans hem de
yiiksek lisans ders dagilimlar1 da bu dogrultuda gerceklestirilerek, diger boliimlerden
gelen 0gretim iiyesi talepleri de karsilanmaya calisilmaktadir

Boliimiimiiziin daha 6nce de belirtildigi tizere, uluslararasi is birligi icinde oldugu
ERASMUS+ programi1 kapsaminda 7 farkli iilkeden 7 ayri iiniversite ile anlasmasi
bulunmaktadir. Universitemiz &gretim iiyeleri bu programlardan aktif sekilde
faydalanmaktadirlar.

Uluslararasi gesitli indekslerde taranan ve yilda iki defa yayimlanan, iktisadi ve idari
bilimler biinyesindeki cesitli disiplinlerden 6zgiin ¢aligmalara yer veren fakiiltemiz
biinyesindeki ‘Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde
boliim bagkanimiz bag editor, bolim akademik kadrosunda bulunan o6gretim iyeleri
ise editor yardimcist gorevlerini yliriitmektedir.

Boliimiimiizde aragtirma ve gelistirme faaliyetleri verilere dayali bir sekilde ve
periyodik  olarak  Olglilmekte, degerlendirilmekte ancak ilgili  sonuglar
yayinlanmamaktadir. Elde edilen bulgular bolimiimiiziin arastirma ve gelistirme
performanslarinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmakta, verilerin paylagimu ile ilgili nasil bir yol izlenecegine yonelik ¢aligmalar
devam etmektedir.

Her takvim yili baslarinda akademik personelin bir dnceki akademik yila ait arastirma
gelistirme etkinliklerine yonelik yaptigi caligmalar iiniversitemiz tarafindan yapilan
degerlendirmeler neticesinde akademik tesvik 6diil toreninde kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Diizenlenmeye basladigi yildan itibaren fasilasiz olarak her yil
boéliimiimiiz akademisyenlerinin degerli caligmalar1 da burada 6diillendirilmektedir
Bunun yanm sira, YOK Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi kapsaminda -tiim
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D-

birimlerde yapilan degerlendirmeler gibi-, boliimiimiiz akademisyenlerinin biiyilik
cogunlugunun akademik tesvik ddenegi almaya hak kazanan nicelikte yayinlara sahip
olduklar1 2024 yilina ait degerlendirmede goriilmiistiir.

e Birimimizde SSCI, SCI ve SCI-E gibi uluslararasi indekslerde yayin yapan
akademisyenlerin sayisinin hizla artmasi ve bu bilgi birikiminin birim i¢inde tim
akademisyenlerle paylasilmasi saglanmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Yonler

e Bilimsel faaliyetlerin bolgesel katkiyr artiracak sekilde yonlendirilmesini saglamak
iizere yerel diizeydeki aktorlerle is birligi olanaklar gelistirilebilir.

e Ulusal ve uluslararasi proje ortakliklarinin artirilmasini tesvik edici mekanizmalar
gelistirilebilir.

e Birimizde Doktora programi daha sonra ise Tezsiz Yiksek Lisans (Uzaktan)
programlari bagvurular1 yapilmasi planlanmaktadir.

e Ogretim elemani basma diisen, uluslararasi endekslerde taranan yayin sayisinin
artirtlmasi desteklenebilir.

e Birimimizde arastirma ve yenilik¢ilik alaninda gelisim ve Ogrenme kiiltiiriiniin
yayilmasina yonelik daha fazla tesvik edici toplantilarin diizenlenme ihtiyacinin olmasi,
birimde doktora derecesine sahip arastirmaci sayinin arttirilmasi planlanabilir.

e Universite disindan saglanacak mali kaynaklarin (Kalkinma Ajanslar;, TUBITAK, AB
projeleri vb.) gesitliliginin artirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi planlanabilir.

TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

Toplumsal katkiy1 gelistirecek faaliyet, proje ve etkinlikler iiniversite yonetimi tarafindan
tesvik edilmektedir.

Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Bu baglamda birimimiz 6gretim iiyeleri tarafindan, 6zellikle kamu
kurum ve kuruluslar ile is birligi i¢erisinde ¢esitli uzmanlik alanlarinda diizenli egitimler
ve programlar verilmektedir.

Iyilestirmeye Acik Yonler

Fakiiltemiz biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerini yliiriiten bir arastirma veya
uygulama merkezi kurulabilir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve Oncelikli arastirma alanlarina yonelik
calismalar planlanabilir.

Toplumsal katkiyr artirmak ve gelistirmek icin {liniversitemizdeki diger fakiilteler ve
ilimizdeki diger tiniversiteler ile ortak etkinlikler diizenlenebilir.
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